Konusmak ya da Konusmamak...

Konusmak insan insana iletisimin en medeni seklidir. Ayrica kaginilmaz bir ihtiyactir da.
Sevinglerimizi, kederlerimizi, duygu ve distincelerimizi hep konusarak, yani sozli iletisim kurarak anlatiriz.
Bazen tabi ki sozciklerin yetmedigi ve sadece durusumuz, bakisimiz, mimik ve jestlerimizle de iletisim
kurdugumuz zamanlar mevcuttur.

insanoglunun kendini kanitlayabilme, yeteneklerini ortaya koyabilme ve cevresiyle iletisim
kurabilme c¢abalarinin temelinde hep dil yatmaktadir. Dil ise, insan insana iletisimin en mikemmel
unsurudur. Bizler, insan insana iletisimde dilimizi kullanirken, hem duygu ve dislincelerimizi ortaya
koyuyor, hem de kendimizi ifade edebilmede dilin her tiirlii unsurlarindan fayda saglamaktayiz. Oyle ki,
insan insana iletisimde konusmak en kaginilmaz 6ge iken, dil ise saglkli iletisim kurmamizda bize en ¢ok
yardimi olan bir unsur olma 6zelligini tasimaktadir.

Gunlik hayatimizda hemen her giin cok farkh ve cesitli iletisim ortamlarina giriyor ve ¢ogunda
kendimizi ifade edebilmis olmayl imit ediyoruz. Hi¢ siphesiz iletisim sadece konusmak demek degildir.
Arzu edilen dlizeyde iletisim kurulabilmesi icin mutlaka iyi bir dinleyici olmak gerekir. Clink{ insan insana
iletisimde dinleme sabrini gosterebilmek, saghkl iletisimde esas baslangictir. Oysa gliniimizde insanlarin
birbirlerini dinledigini pek gérmiyoruz dogrusu; sonuc olarak da konusurken, ya anlasamiyoruz ya da
kendimizi ifade edemedigimizi diislinerek tzillyoruz.

insan disiiniip, konusabilen ve diisiindiiklerini yorumlayip, aktarabilen bir varliktir. Ancak zaman
zaman cesitli nedenlere bagh olarak disindiklerimizi karsimizdakine pek anlatabildigimiz séylenemez.
Clnki ici bos sozciklerle demek istenilen seyi tam anlamiyla ifade edemeyiz. Bu nedenle lzerinde
konusulmasi dulstinilen kavramlar, daima karsimizdaki ile konusabilmemizi, iletisim kapimizi agik
tutabilmemizi saglar nitelikte olmalidir.

Yasamimizin her boyutunda, hemen her kosulda, iletisimle yani konusma ile i¢ iceyiz. Dogrusu
saghkli iletisim kurabilmenin temel sarti ictenlik, anlayis ve 6zveri olmalidir. Mesela, ¢cocuklarimizla iletisim
kurarken ve onlarla konusurken aramizdaki fiziki mesafeye dikkat etmeliyiz. Mimkinse onlarla
konusurken onlarin goz hizasina kadar egilebilmeliyiz. Cliinkii bu davranis, onlarin kendileri ile daha
yakindan ilgilendigimizi ve saygl duydugumuzu, deger verdigimizi géstermek agisindan dénemlidir. Ote
yandan, hig sliphesiz toplum karsisinda konusmak da her zaman biyik bir 6zen gerektirir ve bazen hedef
kitlemizle iletisim kurmakta zorlanabilmekteyiz. Kisacasi, konusmak kendini ifade edebilmektir. Bu
baglamda, ne kadar mikemmel bir konusmaci olursaniz olun, anlatabildikleriniz Hz. Mevlana’nin “Sen ne
soylersen séyle, séyledigin, karsindakinin anladigi kadardir” 6zdeyisinde belirttigi gibi konusmanin, yani
iletisim kurmanin ne ol¢lide basarili olabildigini vurgulamak acisindan son derece 6nemli. O halde,
konusmalarimizi karmasik, icinden cikilmaz bir hale getirmemeye 6zen gostererek, karsimizdaki kisilerin
hassasiyetlerini ve genel konumunu da dikkate alarak, séylenmek istenilen hususu, onlari kirmadan ve
kendimizi de Gizmeden dilimizin bitin inceliklerini de kullanarak anlatabilmeliyiz.

Dogrusu son zamanlarda kitle iletisim araglarina bakildiginda c¢evremizle ne denli iletisim
kurabildigimiz bir hayli tartisihr durumdadir. Nedense iletisim gereksinimimiz gittikce azaliyor ve buna
bagh olarak da konusma yetenegimiz zayifliyor kanaatindeyiz. Her ne sekilde olursa olsun, mutlaka
muhatabimiz tarafindan anlasiimayi ve séylenmeden de bazi hususlarin anlasilmasini bekleyebiliyoruz. iste
iletisimin, yani konusmanin en zor tarafi burada yatmaktadir. Hepimizin ¢ok iyi bildigi bir 6zdeyis vardir:
“Ne soyledigiz degil, nasil séyledigiz 6nemli.” Bu gorise saygl duyuyor, ancak kismen katildigimizi
belirtmek isteriz. Tabi ki nasil sdyledigimiz ve hangi tlr bir iletisim tavri takinarak ve neyi kasteder
soyledigimiz ¢cok 6nemli ancak, ici bos sozclklerle orilmis bir konusma bicimi, karsimizdakini belki
incitmeyebilir ama asla diisinmesine vesile olamaz. Bu nedenle, nasil séylediginiz kadar, ne séylediginiz
de o derece 6nemlidir kanaatindeyiz. Kisacasi karsinizdakine deger verdiginizi gosteren her tiir konusma
ve iletisim cabasi, anlatiimak istenilen hususu ve dolayisiyla da iletisimi son derece 6nemli kilacaktir. Yani;
konusmak ya da konusmamak, iste biitiin mesele...
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