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Duygusal Zeka (EQ — Emotional Intelligence) son yillarda yasamimizin biyik béliminde, bilhassa
mesleki yasamda kaliteyi yakalamak agisindan énemli bir hale gelmistir. Ozellikle is yasaminda Duygusal
Zeka hem yonetici/isverenler, hem de calisanlarca 6ncelikle ilgilenilen konularin basinda gelmektedir. Hig
sliphesiz bltln bu cabalar, is kalitesini ve verimi artirmak adina sergilenmektedir. Ancak, bati tlkelerinde
egitimin kalitesini artirmak icin Duygusal Zekda’nin temel 6geleri kullanilmaya baslamisken, Glkemizde
Duygusal Zeka calismalari uygulamadan cok, teorik alanda ele alinmaktadir. Oysa bireysel iliskilerin bir
hayli yogun yasandig egitim alaninda, 6ncelikle Yabanci Dil Egitimi alaninda, Duygusal Zeka gelistirme ve
uygulama gabalarinin hig vakit kaybetmeden hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Yabanci Dil Ogreniminde Duygusal Zekd’ ya deginmeden énce, akademik anlamda Duygusal
Zeka’nin tarihi seyrine kisaca bir gbz atalim. 90’li yillarda Duygusal Zeka 1995 yilinda David Goleman’in
yazmis oldugu Emotional Intelligence isimli kitabiyla yeni bir boyut kazanmistir. Oysaki Duygusal Zeka
kavraminin ne kadar eskileri dayandigini ve Plato’nun “Ogrenmenin temelinde duygusallik hédkimdir / All
learning has an emotional base” 6zdeyisinde gorebiliyoruz.

Duygusallik yasamimizin ayrilmaz bir parcasidir ancak, Duygusal Zeka gelisimi psikolojik baglamda
akademik calismalar olarak algilanmalidir. Duygusallik ile Duygusal Zeka gelisimi birbiri ile
karistirlmamalidir. Duygusal Zeka bir kimsenin duygularini egitebilmesi ve duygusal manada
kazanimlarini, kendini en iyi bicimde yonlendirebilecek ve karsisindaki insanlari olumlu yonde etkileyerek
basariya gotiirebilecek Zeka gelisimi olarak yorumlanabilir. Ote yandan asil vurgulanmasi gereken nokta,
biz yetiskinlerin Dugusal Zeka’mizi gelistirip, profesyonel ve 6zel yasamimiza Duygusal Zekd'nin bize
kazandirdigi iletisim becerilerini ne oOl¢lide yansitabildigimizdir. Son yillarda neredeyse 1Q kavrami bir
kenara atilmis gibi gériinmektedir. Harvard Universitesi profesérii Howard Gardner'in Frames of Mind
(1983) isimli kitabinda ele alarak Cok Yonlu Zeka (Multiple Intelligence) kavraminin 7 ayri Zeka tiri
oldugunu ve daha sonra sekizincisini (Natural Intelligence) ilave ettigi bu kavram, kendimizi ve de iliski
icerisinde oldugumuz kitleleri yeniden bu anlayisla degerlendirme olanagi tanimaktadir. Duygusal Zeka ile
Cok Yonlu Zeka bir birinden ayrilmaz iki unsur olarak degerlendirilmektedir.

Cok Yonlu Zeka kavramina burada yer almayacak ancak, asil Gzerinde durulmasi gereken nokta,
Duygusal Zeka kullanimini Yabanci Dil Ogretimi/Egitimi agisindan ele almaktir. Ulkemizde uzun yillardir
cesitli dillerde Yabanci Dil Egitimi verilmekte ve zaman zaman gesitli bilimsel toplantilarda Duygusal Zeka
kavrami genel anlamda ele alinmaktadir. Tabi ki bu calismalar yeterli degildir ve hatta Duygusal Zeka
gelistirme calismalari egitimin timi igerisinde bir displin olarak ele alinmalidir. Ozellikle meslege yeni
baslayan yabanci dil 6gretmenlerinin teorik ve uygulamali alanda Duygusal Zeka kavraminin nasil
kullanilabilecegi ve dil 6gretimine olumlu yonde nasil yansitilabilecegi hizmet ici egitim calismalariyla
verilebilir. Ote yandan Duygusal Zeka’nin ne kadar 6nemli oldugunu yabanci dil 6gretim ortaminda gerekli
olan iletisim becerilerinin gelistirilmesi sirasinda daha da etkin bir sekilde farketmekteyiz.

Dil 6grenimi/6gretimi hem 68reten hem de 6grenen kisi baglaminda temelleri insan psiklojisine
dayanan bir kavramdir. Yani Duygusal Zeka Yabanci Dil Egitimi’'nde her birey acisindan, karsilikh iletisim
baglaminda ele alinmaldir. David Goleman (1998:317) Duygusal Zekd'nin tanimin “..baskalariyla
iliskilerimizde ve kendimizle ilgili olan duygularimizi idare edebilmek, kendimizi motive edebilmek icin hem
baskalarinin, hem de kendi hislerimizin farkina varabilme kapasitesi” olarak yapmaktadir. Duygusal
Zeka’'nin yapilmis daha birgok tanimi mevcuttur ancak, hemen hepsi ayni noktayl vurgulamakta, yani
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oncelikle kendimizin ve iletisim kurdugumuz diger kimselerin duygularinin, duygusal zekalarinin farkinda
olabilmemizdir. Bu baglamda Yabanci dil Ogrenimi’nde olmazsa olmaz unsuru olan 6gretmenin dncelikle
kendi duygularinin ve hedef kitlesi olan 6grencilerinin dil 6grenmenin psikolojisine bagh olarak
duygularinin ve duygusal Zeka gelisiminin farkinda olmasi beklenmektedir.

Tirkgemizde “bir dil bir insan, iki dil iki insan” gibi son derce sade, anlasilir bir 6zdeyis mevcuttur.
Bu Ozdeyisin temeline indigimizde ikinci bir dil 6grettigimiz kisilerin, 6grendikleri dilin kaltlrd, sosyal
yasam icerisindeki yeri, ulusal ve uluslararasi baglamdaki 6nemi ve daha bircok unsurlarla birlikte yeniden
bir kisi yaratmayi basarmak olduguna tanik oluyoruz. O halde, biz Yabanci Dil Ogretmenlerinin énemle
Uzerinde durmasi gereken asil noktanin Duygusal Zeka gelistirme cabalarinda, hedef kitlemizi ne kadar
yakindan tanir ve hedef dilin kiiltirel ve duygularimiza yansiyan temel 6zelliklerini verebilirsek o derece
basarili olacagimiz kanisindayim.

Duygusal Zeka is yasami disinda, egitimde, 6zellikle yabanci dil egitimi baglaminda pek fazla ele
alinmamaktadir. Oysa Yabanci dil 6grenen 6grencilerin (cocuk ve yetiskinler) yas sinirina bagh kalmaksizin
ogretmenin kendisi ile olan iliskilerinde, dersinin sunumunda ve hatta ders kitabinin icerigi ve tasarimina
bagl olarak hep Duygusal Zeka diizleminde bazi yakinliklar aradigi bilinmektedir. Ornegin, heniiz yabanci
dil 6grenmeye baslamis cocuk ya da yetiskin hep 6gretmen ve arkadaslarindan anlayis, hosgori ve
tolerans beklemektedir. Steve Hein (1999) Duygusal Zeka’nin egitim agisindan ele alindiginda 6gretmenler
icin su ipuclarini vermektedir:

e Ogrencilere emirler vermek yerine, duygularinizi agiklayiniz.

e Kendi duygularinizi 6grencilerinize maletmek yerine, duygularinizin sorumlulugunu kendiniz (isleniniz.

e Oncelikle Ogrencilerinizin duygularindan ¢ok kendi duygularinizin farkinda olunuz.

e Ogrencilerinizin davranislarina dedinmeden énce onlari bu davranislara iten duygularini anlaya
calisiniz.

e Emirler vermek yerine, géniillii isbirligi yollarini arastiriniz.

e Odrencilerinizin kendi i¢c catismalarini ¢ézmelerine yardimci olunuz.

e Odrencilerin hissedebildikleri sekilde kendi duygularini ifade etmelerine yardimci olunuz.

Hi¢ stiphesiz yabanci dil 6gretmeninden bir psikolog gibi davranmasi beklenemez ancak, dil egitimi
iletisim amagli temeller Uzerine kuruldugu igin, iletisimin en temel 6gesinin karsimizdaki kisi ya da
kisilerde empati yaratmak oldugu unutulmamalidir. Yabanci Dil Ogreniminde &gretmenin égrencileri
Uzerinde yaratmis oldugu pozitif etkinin 6grencinin basarisina ne denli olumlu bir sekilde yansidig
hepimizce bilinen bir gergektir. Soyle ki, dil egitimi ve 6gretimi yaptigi grup ile Duygusal Zeka baglaminda
iyi iletisim kurabilen 6gretmenlerin mesleki deneyim ve becerilerinin de yardimiyla ne derece basaril
sonuglar elde ettigine hepimiz tanik olmaktayiz. Bu agidan, dil 6gretiminin ve dil 6grenmenin temelinde
Duygusal Zeka formatinda 6gretmen 6grenci arasindaki iletisim becerilerinin gelistirilmesi kaginilmazdir.

Sonug olarak, Yabanci Dil Ogretimi yeni ufuklara, kiiltiirlere ve yeni bir kiiltiriin éngérdigi
yasama adim atmak ve onunla 6zdeslesebilmektir. Bu nedenle, hem yabanci dil 6gretmenleri, hem de yasi
ne olursa olsun yabanci dil 6grenmeye calisanlar, Duygusal Zeka gelisiminde el ele olmak ve de birbirlerini
iyi anlamak durumundadirlar. Yabanci Dil Ogreniminde basari, 6gretmenin bilgi birikimi, deneyimi ve
ogrencileriyle kurabilecegi Duygusal Zeka gelisim ortaminda iliski ve yakinlasmaya bagh oldugu kadar, ayni
oranda Ogrencinin dili algilayabilme yetisine, icinde bulundugu duygusal atmosfere, yabanci dili ne
diizeyde ve ne amacla 6grendigine de baglidir. Kisacasi Yabanci Dil 6grenimi, 6g8renci, 6gretmen, yaratilan
ortam, dil 6gretim unsurlari, 6gretmen ve 6grencinin beklentileri gibi birgok etkin 6geye baglidir.

Ancak kendi duygusal problemlerini ¢ozebilmis ya da duygu ve dislincelerinin farkinda olan,
cevresinde c¢ok iyi empati yaratabilen, 6grencisinin duygusal zeka dizeyini ylkseltmesine katkida
bulunabilen ve 6grenme motivasyonlarinin sirekli aktif kalmasini saglayabilen, iletisim becerilerini
gelistirmelerine 6ncilik edebilen 6gretmenler, mesleki yasamlarinda daha da basarili olmaktadirlar.
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Clinkl 6gretmenlik bir goniil meslegidir ve yabanci dil 6gretmenleri mesleki yasamlarinin her boyutuna
kisilik 6zelliklerini dahil etmek zorundadirlar. Bir yabanci dil 6gretmeninin Duygusal Zeka baglamindaki
tutum ve tavirlari, 6grencilerini daima olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Freedman
1997/1998 by Six Seconds). Ozetle, Yabanci Dil Ogrenimi’nde asil hedef, 6grencinin giiven duygusunu,
kendi motivasyonunu, duygularinin farkinda olmasini ve pozitif 6grenme c¢abalarinin gelistirilmesi icin
Duygusal Zekad kuramindan yola g¢ikarak beceri egilimlerinin(Cok Yénlii Zekd) kesfedilmesi ve ortaya
¢ikarilmasi olarak yorumlanabilir.
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