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Ozet

Plato “Ogdrenmenin temelinde duygusal égeler vardir” demis ve bundan tam 2000 yil énce
duygusallik kavraminin énemini belirtmistir. Gerek 6grenci 6gretmen iletisimi, gerekse 6grenilenlerin
benimsenerek i¢sellestirilebilmesi duygusal zeminde, daha dogrusu duygusal zekda baglaminda ne
derece basarili oldugumuzla dogru orantilidir denilebilir. Bu g¢alismada vyalnizca yabanci dil
O0gretiminde sorunlarin irdelenmesinden ziyade, bu sorunlara sebep olan etken faktorler ele alinacak
olup, bu baglamda yabanci dil 6gretiminin her asamasinda Dugusal Zekd (EQ) verilerine davali ¢6zim
onerileri Uzerinde durulacaktir. Yabanci Dil Ogretimi/Ogreniminde (YDO) sorunlarin 8gretim
ortamina dayali olarak tespiti ve irdelenmesi acisindan ele alinacak belli basli konular:

e Ogretmen-dgrenci-6gretmen iletisimi

e Kisisel iletisim beceri ve faktorleri

e YDO’ne 6grenci ve dgretmen yaklasimi

e Duygusal Zeka kazanimlari ve dil 6gretimine yansimalari

e Yabanci dilin 6gretimi asamasinda empatik yaklasim ve goézlemler

e Ogretmen ve 6grenciden beklenen olasi rol ve islevler

e Sinif yonetimi asamasinda duygusal zekd’'nin 6nemi ve islevselligi

o Dil 6grenme becerilerinin gelistirilmesinde olasi sorunlarin ¢éziiminde kriz yonetim becerisi

e YDO’nde karsilasilan sorunlarin materyal, i¢c ve dis etkenler, kurumsal yaklasim ve farkliliklar ile

O0grenci, 6gretmen ve ulusal beklentiler

olarak siralanabilir.

Ayrica, kuramsal diizlemden cok uygulamaya dayali olarak, Yabanci Dil Ogretimi’nde uzun yillara
dayanan deneyim ve birikimler 6zgin durum c¢alismalari ve 6rneklemeler katilimcilarla paylasilacak
olup, ortak ¢c6zim Onerileri glindeme getirilecektir.

1. Girisg

Tarihsel sirec itibariyle yaklasik yiz yil, mevcut kosullarla degerlendirildiginde elli yildir Gilkemizde
yabanci dil 6gretimi/egitimi yapilmakta ve giin gectikce de 6nemini kat kat artirarak devam etmektedir.
Bugline degin llkemizde yuratilen yabanci dil egitimi ve 6gretimiyle ilgili olarak ¢ok gesitli arastirma
ve bilimsel nitelikte calismalar yapiimistir ve hi¢ siiphesiz yapilmaya da devam edecektir. Bitln bu
¢alismalar incelendiginde c¢ok cesitli gorisler ortaya atilmakta ve ¢6zim Onerileri bu goérusler
dogrultusunda sekillenmektedir. Ancak bu c¢alismalarin (Celebi 2006; Demirel 1991; Demircan 1988,
1990, 2006; Dogan 1996; Gencel 2005; Geng 1999; Kilimci 1998) ¢cogunda genel anlamda dil egitimi ve
O0gretimine deginilmekte ve dil 6greniminin asil 6gesi olan insan, yani 6grenci pek fazla dikkate
alinmamaktadir.

Oysaki dil 6greniminin, 6gretiminin ve egitiminin temelinde insan vardir, buna bagh olarak da
0grenme, algilama ve kavrama vardir. Dolayisiyla iki bin yil dnce Plato’nun da belirttigi gibi her tir
dgrenmenin temelinde duygusal 6ge hakimdir. iste biz bu ¢alismada, kurumsal, 6znel ve kuramsal
unsurlardan ¢ok, Glkemizde bilinen adiyla Duygusal Zekad (EQ) baglaminda yabanci dil 6gretimine iliskin
bircok konuyu ele alacak ve “Neden, Nicin ve Nasil” yabanci dil 68retiyoruz/dgreniyoruz veya tam tersi

! Bu makale 07-09 Mayis 2008 tarihinde Mugla Universitesi Sitki Kogman Yabanci Diller Yiiksekokulu (Mugla-Tiirkiye) tarafindan
diizenlenen “Yabanci Dil Bliimleri ve Yiiksekokullarinin Yabanci Dil Ogretimindeki Sorunlari Kurultayi”nda bildiri olarak sunulmus ve
Kurultay Bildirileri Kitabi’'nda, Devrim Matbaasi (Mugla, 2008) yayinlanmistir.
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dgrenemiyoruz/6gretemiyoruz sorularina yanit aramaya calisacagiz. Oncelikle YDO asamasinda
karsilasilan gucliklere dikkat cekmek acisindan, 1Q'mu, yoksa EQ’nun mu daha o6nemli oldugu
tartismaya acilacak olup, elde edilen veriler, glincel konum icerisinde glinimiz kosullarinda
degerlendirilecektir. Bu baglamda, sorunlarin temel nedenlerinin yani sira, EQ tabanli ¢ézim o6nerileri
tartismaya acilacaktir. Gegmiste yapilan tartismalarla karsilastirildiginda, burada tartisilan konularin,
temel niteliginin lGlke Olceginde yabanci dil 6greniminde ve 6gretiminde icinden ¢ikilamaz gibi gériinen
bazi konulara istk tutacagi varsayilmaktadir.

Ayrica ¢agimiz kosullarinda sahip oldugumuz 6g8renci profili ve 6grenme/6gretme motivasyonu,
ogretmenlerden beklenenler ve 6gretmen 6grenci iletisimi tartisilacak konulardan bazilaridir. Sonug
itibariyle yabanci dil 6grenmenin tamamiyla duygusal zemin Uzerinde gerceklesen ve de 6grenilenlerin
o0grencinin kendi i¢ dlnyasinda igsellestirdigi ve kavrayarak kendine mal ettigi ana temamizdir
denilebilir. Tim bu anlatimin ve tespitlerin 1siginda, Glkemizde uygulanan mevcut yabanci dil 6gretim
slireci ve ¢alismalarinin bir bitiin olarak ele alinmasi gerekliligi Gzerinde durulacaktir.

2. Yabanci Dil Ogreniminde Ogretmen - Ogrenci - Ogretmen iletisimi

Yabanci dil 6greniminde 6gretmen-6grenci-6gretmen iletisimi bir butin olarak ele alindiginda,
yabanci dilin 6gretilmesine/dgrenilmesine katkisi asla yadsinamayacak derecede 6nemlidir. Buglin dil
O0gretiminde hangi yontem uygulanirsa uygulansin, 6grenci o yontemin merkezinde olmadigi sirece dil
o0gretiminde basarili olmak neredeyse imkansizdir. Bu nedenledir ki, son zamanlarda dil 6gretiminden
bahsederken daima 6gretmen-6grenci iletisiminden s6z edilmektedir. Bunun sebebine gelince; dil
O0gretimi asamasinda 6gretmen konusma siresiyle, 6grenci konusma slresi hep tartisilin olmustur.
Yani, 6gretme asamasinda hedef dili kim daha aktif ve stirekli kullanan olmali?

Yabanci dil 6gretiminde 6gretmen konusma siresi, yani 6gretime ayrilan sinif i¢i zamanin kim
tarafindan ne derece ve ne 6lgclide kullanilacagl cok dnemlidir. Gerek dil 6gretiminin dogasi, gerekse
ogrencilerin beklentisi agisindan 6gretmenin sinif i¢ci zamani tek tarafli konusarak /ders anlatarak
gecirmesi her zaman beklenen sonucu vermeyebilir.

Ayrica silrekli konusan bir 6gretmenin sinif ici 6grenci O0gretmen iletisimine fazla bir katki
saglamayacagi varsayilmaktadir.

Bu baglamda, YDO’nde sinif ici zamanin, hem 6gretmen hem de 6grenci tarafindan iletisim amach
olarak ne derece etkin kullanilabilecegi g6z 6ninde bulundurulmaldir. Dil 6gretiminde amag;
O0grencinin 6grendigi yabanci dili distnerek kullanmasi ve uygulamasi varsayilirsa, 0grencinin
kullanabilecegi zamanin 6nemi daha da artmaktadir. Bu da dil 6gretiminde 6grenci 6gretmen iletisimin
kuvvetlendirecek ve dilin dogal ortam olarak kabul edilmeyen sinif icinde kullanimini artiracaktir.
Esasen burada iletisimden maksatla, 6grenilen yabanci dilin iletisim amacgh kullanimi vurgulanmak
istenmistir.

YDO’nde 6grenci dgretmen iletisiminde dikkat edilmesi gereken hususlar belli bir hiyerarsik sira
takip etmeden su sekilde siralanabilir:

e Sinif i¢i zamanin iyi planlanmasi ve 6grenciye daha c¢ok kullanim firsati verilmesi 06grenci

motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

e Ogretmen konusma siiresinin fazlaligi 6grenciyi pasif dinleyici konumuna getirecektir.

e Amacg Ogrenciye 6grendiklerini kullanma firsati vermek olduguna goére, 68rencinin konusma

sliresinin ¢cok daha fazla olmasi 6gretilenlerin pekistiriimesine yardimci olacaktir.

o Temel 6gretim 6gelerinin sunumu disinda, 6gretmenin sirekli konustugu bir sinifta, 6grenci

merkezli bir dil egitiminde bahsedilemez.

e Ogretmenin konumu ydénlendiren, yiireklendiren ve EQ baglaminda empati uygulayan ve de sabir

gosteren durumunda olmayi gerektirmektedir.



e Ogrencinin 6grendigi yabanci dili sinif ortaminda endisesizce kullanabilmesine olanak tanimak,
ancak ona konusma ve 6grendiklerini iletme firsati vermekle mimkinddr.
o Ozetle, dgretmenin sinifi ici konusma siiresi 6grencinin konusma siiresinden daima az olmalidir.
Ogretmen - 6grenci - 6gretmen iletisiminin ana temasi 6grenilenlerin sinif ici iletisim calismalariyla
pekistirilmesi ve 6grenciyi 6gretimin merkezine koymaktir. Béylece 68rencinin yabanci dili 68renilen
ortamda kullanmasina olanak saglanmis olmaktadir.

2.1. YDO’nde Kisisel iletisim Beceri ve Faktorleri

Ogretmen ve 6grencilerin kisisel iletisim becerileri ve bunlara etki eden faktérler, YDO’nde daima
etken rol oynamistir. Bunun neden ve sonuclarini bu kisacik calismada ele alabilmemiz pek olasi
gozikmemektedir. Ancak, bilhassa 6gretmenin sinif ici calismalarda dil 6gretirken sergileyecegi kisisel iletisim
becerileri 6grenci lizerinde daima olumlu etki yaratacaktir. Bu da 06grencinin dil 6grenme becerilerini
gelistirmesine olumlu katki saglayacaktir.

Kisisel iletisim becerilerinin gelistiriimesinde duygusal zeka diizeyinin ¢ok daha 6énemli bir etken oldugu
unutulmamalidir. Duygusal Zeka baglaminda kisisel iletisim becerisi gelismis bir 6gretmen, 6grencilerin dil
dgreniminde daima olumlu bir etki yaratacak olup, hem kendi YDO becerilerini gelistirmelerine katki
saglayacak, hem de vyabanci dili (YD) kavrayarak kullanabilmelerine ve olumlu kisisel motivasyon
gelistirmelerine imkan taniyacaktir.

Kisisel iletisim becerilerine etki eden bir diger 6nemli faktor, yabanci dil 6gretimine/6grenimine ne tir bir
yaklasim sergiledigimizdir denilebilir. Nedenine gelince, dil 6greniminde asil amag¢ yazili ve sozll iletisim
kurabilmek olduguna gore, kisisel iletisim becerileri gelismis 6gretmenlerin, 6grencilerini bu baglamda
degerlendirdiginde, temel amaca ne denli yaklasmis oldugunu gozlemlemekteyiz. Yani, 6gretmen kendi
deneyim, birikim ve dil 6gretim becerilerinin yani sira, kazanmis oldugu EQ tabanl kisisel iletisim becerileri
sayesinde gorevini en iyi bicimde icra edecektir.

3. YDO’ne Ogrenci ve Ogretmen Yaklasimi

Daha once cesitli bilim insanlarinin yabanci dil 6gretimine iliskin bilimsel ¢alismalari oldugundan
bahsetmistik. Bu calismalarin bircogunun temel 0Ogesi izlenceler, fiziki mekan ve olanaklar ile kurumlar,
kurumsal amaglar ve de dil 6gretim yontemleridir. Bu ¢alismada 6nceden de deginildigi gibi, biz yabanci dil
Ogretimini/egitimini 6gretmen ve 6grenci baglaminda ele alacagiz.

Bilindigi gibi 6gretmen ve Ogrenci yabanci dil egitiminin iki temel unsurudur. Biri olmaz ise digeri de
olamaz. Ginumuzde hem 6grenci hem de 6gretmenin yabanci dil egitimine olan yaklasimi bir hayli degisim
gostermektedir. Bu degisiklikler izlence, kurumsal imkan ve kabiliyetler, ders kitaplari ve malzemeleri ve de dil
ogretimindeki hedef ve amaclardan ¢ok, 6grencinin ve O6gretmenin kendilerince gelistirdikleri yabanci dil
Ogretim/6grenim yaklasimlaridir.

Bu konuya ayrintiyla deginmeden dnce Savas Senel’in (2007) Tiirkiye’de Yabanci Dil Ogretiminde Temel
Problemler ve Céziimleriisimli makalesinde belirttigi temel problemler ve ¢6ziim dnerilerine bir goz atalim:

1. Odrencinin hayatla ilgili misyonunu netlestirmemis olmasi: Kendi dederleri ve énceliklerini
gerceklemek icin degil de, sadece moda oldugu veya konjuktiir gerektirdigi icin yabanci dil
6grenmeye ¢alisan kisiler

2. Konuyla ilgili hayallerin net olmayisi: egitimciler, yabanci dil 6grenmek isteyen kisilere konuyla
ilgili hayaller armagan etmeli, onlarin biraz hayal kurmalarini saglamalidirlar

3. Yabanc bir dil 6grenirken hedefsiz, ¢calismak: Yabanci dil 6gretmenleri, uzun vadeli, orta vadeli ve
kisa vadeli hedefler koymak konusunda égrencileri egitmelidirler.

4. Ogrencilerin yabanci dilin dogasindan haberdar olmamalari: Yaslari ne olursa olsun, yabanci bir
dil 6grenen kisiler, genellikle 6grendikleri yabanci dilin ve yabanci bir dili 6grenmenin dogasindan
haberdar degillerdir.



5. Odaklanamamak

6. Ogretmenlerin, yabanci dil 3§renme siirecini yasamamalari: Yabanci dil 6§reten birisinin ikinci bir
dil 6grenmeye ¢alismasi, égrenciyi daha iyi anlamasi konusunda yardimci olur

7. Ana dildeki yetersizlikler: Ana dilini iyi yazan, okuyan veya konusan bir 6grenci yabanci dil
6greniminde de avantajli durumdadir.

8. Ogrencilerin zayif bir genel kiiltiire sahip olmalari: Hayatla ilgili ileri fikirlere sahip olmayan birisi,
ne kendi ana dilinde ne de baska bir dilde ileri gidemez.

9. Ogrenciyle 6grenmek istedigi dil arasinda duygusal bad kurulmamasi: ... yabanci dil
6gretmenleri, 6grencilerin 6grendikleri dile ve o dili konusan lilkelere karsi duygusal bir ilgi
kurmalari konusunda yardimci olmalidir.

10.Yabanc dil 6gretiminde arag¢ ve gereglerin kullaniimamasi, bu konunun Gnemsenmemesi:
Ogrenciler, 6§retmenden baska kaynak tanimazlar...

11.Egitim sisteminin égrencilerin algi sistemlerine gére yapilanmayisi: Bazi 6grenciler, dinleyerek
bazilari da seyrederek 6grenmeye meyillidir. Bu konuda ¢alisma yapilmali ve égrencilerin algi
sistemlerine ve kisiliklerine gére filmler, ses dosyalari, kitaplar ve benzer araclar da énerilmelidir.

Gorildigu gibi burada 6grencinin ve 6gretmenin bir takim sorumluluklari olduguna deginilmis ve kismen
¢6zim oOnerilerinde bulunulmustur. Oysaki hem 6gretmen, hem de 6grencinin duygusal zeka kazanimlarina
dayanarak bir irdeleme vyapilmasi yerinde olacaktir. Bu baglamda kanimizca yabanc dil
Ogretiminin/6greniminin temelinde duygusal zekd daha da cok etken rol oynamaktadir. Nedenine gelince,
bilhassa 6grenciler yabanci dili 6grenme asamasinda daima duygusal zeka dilizeyinde yaklasmaktadirlar. Soyle
ki, o6grenciler yabanci dili 6grenirlerken kendi duygusal dizlemelerinde tepkiler ve iletisim becerileri
gelistirmektedirler. Bunun sebebi ise, 6grendikleri yabanci dile fazla uzak kalmamak ve 6grenme giicliklerini ve
duygusal zeka baglamindaki yakinmalarini en aza indirgemektir. Bir baska deyisle, dil 6grenirken kendi basari
ve basarisizliklari icin hakli sebepler yaratmak ve gerekgeler (iretmektir.

Ogretmenlere gelince, her bir dgretmen 6gretme asamasinda dgrencilerin duygusal zeka diizeyindeki
kazanimlarinin, onlarin basarilarinda ¢ok etken bir faktér oldugunu unutmamaldir. Bilhassa yapilan hatalari
diizeltmede son derece anlayisli davranarak, 6zellikle yabanci dili uygulama asamasindaki hatalarini diizeltme
baglaminda dilbilimsel verileri mutlaka devreye sokmalidir. Ogrenme asamasinda &égrencinin duygusal ve
psikolojik yapisini, tepki ve yaklasimlarini, dil 6grenme istek, biling ve hedefleriyle 6grenme gidilerini mutlaka
dikkate almahldir. En 6nemlisi Senel’in (2007) yukarida 6. maddede belirttiginin aksine, mutlaka empati
uygulayarak ogrencilerin dil 6grenmedeki glgliklerini ¢dzmeye ve buna gore stratejiler gelistirmeye 6zen
gostermelidir.

Ozetle, YDO’'nde 6gretmen ve dgrencinin benzer ve ortak amaclar etrafinda toplanmalari gerekmektedir.
Elde edilecek sonug her anlamda EQ baglaminda veriler ortaya koyacaktir. Ayrica EQ 6zelliklerini yabanci dil
O0gretimi yasam alanina sokamayan bir 6grenci, ancak o dili 6grenir ve yalnizca bir bélimiini kavrayabilir. Yani
kendini 6grendigi dile, diizeyi ne olursa olsun, yakin hissedemez ve 6grenilenleri 6ziimlemesi daha da uzun
zaman alabilir.

4. Duygusal Zeka Kazanimlari ve Yabanci Dil Ogretimine Yansimalari

Calismanin basinda da deginildigi gibi, duygusal zekd bu makalede YDO agisindan degerlendirilecektir.
Sosyal iletisim becerilerinin yani sira, EQ diizeyi yiiksek olan &gretmenler bu kazanimlarini YDO’nde daima
olumlu yonde kullanmislar ve de basarili olmuslardir. Boylesi bir 6zeligin dil 6grenimine yansimalari 6grenciler
tarafindan fark edilecek olup, sinif i¢i calismalarda ve bilhassa dilin kavranilma asamasinda son derece olumlu
sonuclar verecektir. ilk bakista EQ’nun yabanci dil 6gretimiyle nasil bir iliskisi oldugu akla gelebilir ancak, bunu
ogrenci 6gretmen iletisim agisinda disindiigimiizde daha iyi gérmek mimkin. iletisim, yabanci dil
O0gretiminin ana temasidir dolayisiyla bu ana temanin degismez iki unsuru da, daha 6énceden de deginildigi gibi,
insan yani 6grenci ve 6gretmendir.



David Goleman (1998:317) EQ’nun tanimini “...baskalariyla iliskilerimizde ve kendimizle ilgili olan
duygularimizi idare edebilmek, kendimizi motive edebilmek icin hem baskalarinin, hem de kendi hislerimizin
farkina varabilme kapasitesi” olarak yapmaktadir. Dugusal zekd'nin yapilmis daha bir ¢cok tanimi mevcuttur
ancak, hemen hepsi ayni noktayl vurgulamakta, yani 6ncelikle kendimizin ve iletisim kurdugumuz diger
kimselerin duygularinin, duygusal zekalarinin farkinda olabilmemizdir. Bu baglamda YDO’'nde olmazsa olmaz
unsuru olan 6gretmenin oncelikle kendi duygularinin ve de hedef kitlesi olan 6grencilerinin dil 6grenme
psikolojisine bagli olarak ortaya c¢ikan duygularinin ve EQ dizleminde edinimlerinin farkinda olmasi
beklenmektedir.

Ote yandan Steve Hein (1999) duygusal zekd’nin egitim acisindan ele alindiginda &gretmenler igin su
ipuclarini sunmaktadir. S6z konusu hususlar YDO’nde de uygulanabilmektedir.

e Odrencilere emirler vermek yerine, duygularinizi agiklayiniz.

e Kendi duygularinizi 6grencilerinize mal etmek yerine, duygularinizin sorumlulugunu kendiniz iisleniniz.

o Oncelikle &égrencilerinizin duygularindan ¢ok kendi duygularinizin farkinda olunuz. Odgrencilerinizin

davranislarina deginmeden énce onlari bu davranislara iten duygularini anlamaya ¢alisiniz.

e Emirler vermek yerine, génlillii isbirligi yollarini arastiriniz.

o Odrencilerinizin kendi ic catismalarini ¢6zmelerine yardimci olunuz.

o Odgrencilerin hissedebildikleri sekilde kendi duygularini ifade etmelerine yardimci olunuz.

Bilindigi gibi dil 6gretimi ve buna bagl olarak 6grenilen dilin iletisim amagla kullanimi, bir bitln olarak ele
alindiginda, 6grencinin tim duyularim ve psikolojik yapisini, ictenligini, motivasyonunu ve de istekliligini
icermektedir.

4.1. Yabanci Dil Ogretimi Asamasinda Empatik Yaklasim ve Gozlemler

YDO’nde empatik yaklasimdan sdz etmeden &nce, dil 6gretimi acisindan empatinin ne anlama geldigine
deginelim. Dil 6gretiminde empati; 6gretmenin dil 6gretim ¢alismalarinin timiinde, bilhassa 6grenilenlerin
pekistirilmesi asamasinda yapilan sozli ve yazili uygulamalarda, kendisini 6grencisinin yerine koyarak ona
destegini hissettirecek bir yaklasim sergilemesidir. Esasen genel anlamda empati, daha yalin bir ifadeyle,
dgrenci gibi diisiinebilmek ve YDO asamasinda karsilasilabilecek olasi giicliikleri asmada ona duygusal manada
yardimci olabilmektir.

Oncelikle 6gretmen hangi yéntemi, nerede, nasil kullanacadini ¢ok iyi bilmelidir. Ogretimde daima basitten
karmasida, bilinenden bilinmeyene, somuttan soyuta dodru bir sira izlenmelidir. Ogrenciler arasi bireysel
farkhiliklar oldugu unutulmamalidir. Her 6gretmen kendine ve sinifina gére yéntem belirlemelidir. Belirlerken
izleyecegi yol; dgretmenin kendi yetenekleri, 6grencilerin ihtiyaglari, yaslari, egitim diizeyleri, égretilecek
konunun ©6zellikleridir. Gerekirse 6gretmen, yéntemler karmasindan yararlanmalidir (Yilmaz, 2007). Dikkat
edilirse burada da 6nemle deginildigi gibi asil hedef amag, yontem, ihtiyaclar, konular vb. hususlardir. Oysa ki,
calismanin baslarinda da yer verildigi gibi 6grenmenin/égretimin temelinde duygular, duygularin hedefinde de
o0grenci ve 6gretmen vardir. Her nedense calismalarin ¢ogunda bu iki 6geye ¢ok az deginilmektedir.

Gozlemlerimize gelince; YDO’'nde en basarili dgrencilerin, akademik ve ilmi bir istatistik olmamakla
beraber, 6grencileriyle iyi iletisim kurabilen, onlarin duygusal zeka kazanimlarini stirekli canh tutabilen ve en
Onemlisi onlara empatik yaklasim gosterebilen 6gretmenlerin siniflarindan ciktigi gézlenmektedir. Bunun asil
nedeninin, kanimizca empatik yaklasim kadar, yabanci dil 6grenmeye calisan 6grenciyi mesleki bilgisinin ve dil
O0gretme kabiliyetinin yani sira, onu empatik dinlemenin merkezine yerlestiren 6gretmendir. Clinkli empatik
dinleme, kisiyi anlamak icin kullanilan aktif dinlemedir (Clcenoglu 1994:306). Bunun disinda sayabilecegimiz
daha bircok neden, burada bahsetmis oldugumuz gerekgelerin dniine gegcemez kanisindayiz.

4.2.  YDO’nde Ogretmen ve Ogrenciden Beklenen Olasi Rol ve islevler
YDO’nde ayni amaglar dogrultusunda 6gretmen ve 6grenciden farkli roller ve islevler beklenmektedir.
Bunun nedeninin yabanci dil 6greniminden ve 6gretmenden beklentilerin farkli olmasi olarak yorumlanabilir.



Gunlmiuzde cesitli ortam ve kosullarda yabanci dil 6gretimi konusunda maalesef bircok kisi bilingli ya da
bilingsiz olarak yabanci dil 6gretimi/ogrenimi konusunda fikirler yiritmekte ve cesitli Onerilerde
bulunmaktadir. Belki bunlarin bir bolimi deneyimlerden kaynaklandigi icin dogru kabul edilebilir, ancak hig bir
bilimsel dayanag olmayan bu goérisler hem 06grenciyi hem de 0Ogretmeni ve sistemi olumsuz yonde
etkilemektedir. Hatta zaman zaman daha da ileri gidilerek gesitli kisiler ve bazi kuruluglar yabanci dil 6grenimini
rekabet ortamina sokarak cok fazla iddial tezler ortaya atmaktadirlar. Hi¢ stiphesiz bunlarin bircogu maddi
kaygilardan kaynaklanmaktadir. Asagida bir 6grenciden yabanci dil 6grenirken ne yapmasi gerektigine dair
yonlendirmeler verilmistir, siiphesiz ki bunlarin bizim ¢alismamizla hi¢ bir ilgisi yoktur, ancak 6rnek olmasi
bakimindan incelemeye deger olacagi kanaatindeyiz:

Son giinlerde herkes, bir, hatta birkag dil 6§renme derdine diismiisken sen dylece oturuyor musun? Eger
kendini gelistirmek ve iyi bir isi garantilemek istiyorsan iste sana dil 6grenmenin pliif noktalari... Ayrintilari
kagirma!

o Tekrar et!

e Climleler kur!

e Sormaktan gekinme!

e Yanls yap!

e Okumani gelistir!

e Yoz yaz, yaz!

e Ortamlara gir!

e zle, dinle!

o Sirekli sézliik kullanma! (http://www.hurriyetim.com.tr/genc/03/100egit.asp Nisan2004)

Boylesi uyarilar ve yonlendirmeler her asamada karsimiza cikabilir ancak, bunlar siradan bir tavsiyeden
Ote gecemez. Biz burada yabanci dil 6grenmeye kendini hazirlamis ve bu dili mesleki ve kisisel amaclari
dogrultusunda kullanmayi planlayan 6grencilerden ve meslegini profesyonelce icra eden 6gretmenlerden
ne gibi roller ve islevler bekledigimizi belirlemeye ¢alisacagiz.

Roller islevier
Yonlendiren, ¢6zim Ureten, uygulayan Ogrenme basarisina katki saglar
Empatik dinleme yapabilen Dinlemek, onu anladigini gostermektir
Sinif yonetiminde basarili olan Ogrenme disiplini basariya mutlak deger katar
Bireysel 6gretim yapabilen Ogrencinin 6grenme bilincini artirir
Mesleki gelismelerden haberdar olan Sadece ders kitabina bagl kalmamayi saglar
Hedef kitlesinin dil 6grenimini mimkin kilan  |En iyi yontemin 68rencinin en iyi 6grendigi/
ch’f ve uygun en iyi metodu uygulayabilen kavrayabildigi yontem oldugu bilincini gelistirir
."3.. Pasif 6gretici olmayan, ancak 6gretilenleri Sadece o6gretmek degil, kullanmayi 6gretmek ve dilin bir
E kullandirmayi hedefleyebilen parcasi oldugunu yasatmayi saglar
Yapisal 6gretimin dil 6gretiminin tamamini Kurallar manzumesini 6gretmenin tipki nasil araba
olusturmadigindan emin olan kullanilacagini bilen, ancak hig bir striis deneyimi

olmayan kisiler gibi olacagini bilmek

Empatik yaklasim géstererek 6grenme giicliigii [Ogrenmede giigliik, ilgi ve motivasyonu olumsuz yénde

ceken 6grencilere yardim edebilen etkiler ve bu durumu ¢6zme becerisi ve islevi gostermek
Kendine 6zgl en iyi 6gretim seklini Ogrencilerin neyi, nasil, ne sekilde ve ne kadar
belirleyebilen o0grenebilecegini 6nceden islevsel olarak bilmek

Yabanci dil dersim arag, 6grenmeyi amag kabul |Dersi ders olmaktan 6te, yasamin islevsel pargasi olarak
< ledebilen algilayabilen
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Dil 6grenmenin dgretmekten cok 6grenmek  |Ogrendiklerim her tiir firsatta uygulamaya caba sarf
oldugunu kabul eden eden; ogretilmeyi degil 6grenmeyi ilke kabul eden




Ogrendiklerini kendi ydntemiyle kavrayabilen

Kendine 6zglin calisma ve kavrama becerilerini ortaya
cikaran

Yabanci dili bir biitiin kabul edip, 6grendiklerini
sorgulamadan kavrama volunu secebilen

“nicin” sorusunu sadece kavrama ve iletisim diizeyinde
sorabilen

Sadece dilbilgisi 6gelerinin/kurallarinin
ogretiminin dil 6gretimi olmadig bilincinde

Yapisal kurallari 6grenmenin dil 6gretiminde yeterli
olmadigi bilincini tagimak

Dil 6grenme slirecinde azami sabri
gosterebilen

Dil 6grenme slirecinin uzun ve islevsel bir siireg
oldugunu kabul etmek

Dil 6gretim materyallerinin sadece birer arag
oldugunu, amac olmadigim bilen

Her tlir materyalin tek bir islevi vardir; dil 6gretimine
yardimci olmak; yani roliin kendisi degil kostiimi olmak

Kavramanin 6grenmekten daha zor oldugu
bilincinde olabilen

Ogrenme asamasinda elde edilenlerin tam olarak
kavranmadig siirece 6grenilmedigini ve islevsel siirecin

devam ettigini bilmek

4.3. Sinif Yonetimi Asamasinda Duygusal Zeka’nin Onemi ve islevselligi

YDO’nde sinif yonetimini duygusal zekd baglaminda diisiindiigiimiizde yine karsimiza fiziki mekan ve
yerlesimden cok, dgrenci ve o6gretmen cikmaktadir. 2003 yilinda “ingilizce Ogretiminde Sinif Yénetimi”
konusunda yapilan bir anket calismasi ve arastirmada (Tuncay, 2003) elde edilen veriler oldukga ilging olup,
sinif yonetimi ve duygusal zekd'nin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir. S6zi edilen anket ¢alismasina yedi
ayri egitim kurumundan (lise ve {niversite) 170 yerli ve yabanci ingilizce 6gretmeni katilmis olup, elde edilen
veriler bir bildiriyle 2003 yilinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nce diizenlenen “Ugiincii Uluslararasi
ingilizce Ogretimi Arastirmalari Konferansi”’nda sunulmustur. 25 maddeyi iceren bu anketten, konumuzla ilgisi
oldugunu diisiindtigiimuiz iki madde ve sonuclara burada yer verilecektir.

Anket sorularindan bir tanesi (soru 9) “Mesleki birikimim, 6§retme seklim, ingilizce 6gretimindeki yeni
gelismeleri takip etmem ve 6grencilerimle duygusal zekd tabanli iletisim anlayisim sinif yénetimimde pek fazla
rol oynamaz.” Bu soruya, anketi cevaplayanlarin yaklasik % 60’dan fazlasi katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu
sonug gosteriyor ki, sinif ydonetiminde kisisel gelisim ve duygusal zeka tabanli iletisim anlayisi 6gretmeni sinif
icinde daima olumlu yonde etkileyecek ve 6grenmenin daha da etkin bir sekilde gerceklesecegini
vurgulamaktadir.

Bir diger soru (soru 12) ise; “Ogretmenlik deneyimimin, ingilizce 6§retiminde sinif yénetimi asamasinda
ogrencilerle daha yakin ve anlayish bir iletisim/isbirligi kurmamdan daha da 6nemli olduguna ciddi sekilde
inanmaktayim. Deneklerin yine Ugte ikilik bir orani bu sorunun icerigini kabul etmediklerini belirtmislerdir. Eger
bunu da yorumlayacak olursak; 6gretmenin dil 6gretimi asamasinda sinif ydnetimini basariyla yerine
getirebilmesinde mesleki deneyiminden ¢ok, Ogrencilerle olan yakin isbirligi ve anlayish tutumu sinif
yonetiminde 6nemli 6l¢lide olumlu katki saglayacaktir. Ayrica surasi da bir gergektir ki, yabanci dil 6gretimi
asamasinda ogrencileriyle duygusal zeka tabanli gerekli iletisim becerilerini gelistirip kuran 6gretmenler, hedef
dilin 6gretilmesi ve kavranmasi asamasinda bu ¢abalarin olumlu sonuglandigl gézlemlemektedir.

YDO’nde sinif ici olumsuz kosullar, 6grencilerin 6grenme giicliigii ve kavrama zorluklar ile birlestiginde
yabanci dilin saglikh bir sekilde 6gretilmesi ve kavratilmasi neredeyse imkansiz gibi gdézilkmektedir. Oncelikle
uygun atmosfer ve kosullarin saglanarak, 6grencinin duygusal zeminde rahatlamasina yardimci olunmalidir. Bu
da ancak 6grenci o6gretmen iliskilerinin duygusal zekd diizleminde ele alinmasiyla ve islevsel bir duruma
getirilmesiyle mimkiindir. Ozetle, 6grencinin duygusal baglamda ve genel sinif ici atmosfer olarak kendini
rahat hissetmedigi ortamda YDO’nin etkin bir sekilde yiritilmesi cesitli olumsuzluklara neden olabilmektedir.



5. Dil Ogrenim Becerilerinin Gelistirilmesinde Ortaya Gikabilecek Olasi Sorunlarin ¢éziimiinde Kriz
Yonetimi

Yabanci dil 6greniminde cesitli etkenlere bagli olarak, gerek 6grenci 6gretmen iletisiminde, gerekse dil
6grenme/68retme ve kavrama asamasinda, ¢atismalar ve anlasmazliklar daima krize neden olabilir. TUm bu
anlasmazliklarin temelinde; ¢ogunlukla 6gretmenin iletisim becerileri, empatik dinleme ve yaklasimi, sinif
yonetimi, bilgi birikim ve dlzeyi, dersini isleyis ve sunum tarzi vb. 6gelerin yani sira, 6grencinin bikkinhgi,
ilgisizligi ve kayitsizligi, yeteri derecede motive olamamasi, dil 68renimi amaglarinin tam olarak netlesmemis
olmasi ve en 6nemlisi kavrama ve 6grenme glicligii gibi benzeri durumlar vardir denilebilir. Daha bir ¢cok etken
unsur bu baglamda sinif icinde dogabilecek krizin nedeni olabilmektedir. Bu ¢alismada her bir kriz ve ¢atisma
konusunu tek tek ele alma olanagimiz yok ancak, genel anlamda kriz yénetimini 6gretmenin duygusal zeka
kazanimlari agisindan ele alabiliriz.

Ogrencinin YDO becerilerinin gelistiriimesinde 6gretmen etken faktorlerin basinda gelmektedir. Ciinkd,
o6gretmen 6grenciye rehberlik eden ve kavrama/6grenme giicligi asamasinda ona profesyonel destek olabilen
kisidir. Dolayisiyla burada 6gretmenin sahip olmasi gerektigi bilissel yabanci dil 6grenim psikolojisi devreye
girmektedir.

Yabanci dil 6grenme hi¢ slphesiz bazi kabiliyetleri gerektirmektedir. Eger 0Ogrencinin yabanci dil
6greniminde sergiledigi 6grenme/kavrama gugliikleri ana dilinden kaynaklanmiyorsa - ki maalesef buglin genel
anlamda bakildiginda 6zellikle okuma ve yazma becerilerin de yetersizlik bitlinliyle ana dildeki eksiklikten
kaynaklanmaktadir- bunlarinda Ustesinden gelmek ve dil 6gretimini gerektigi gibi tesis etmek 6gretmenin
varligi ile miimkiin olabilmektedir. Ogrencilerin 6grenme giigliiklerinin giderilmesinde su dnerilere (Demirel,
1978) gz atmak yerinde olacaktir:

1. Kiigtik gruplarin olusturulmasi:

Sinif iginde (i¢ dort kisilik kiictik gruplar olusturulup bu 6grencilere 6grenme glicliikleri tizerinde durmalari
icin yeterli zaman verilir. Grup liderleri basarili ve o iiniteyi tam olarak 6grenmis égrenciler arasindan segilmesi,
benimsenmelidir.

2. Bireysel égretim:

Her Ogrenciye bir 6gretmen verme olanaksizdir. Ancak, ézel derslere ya da bugiin okullarimizda yaygin bir
sekilde uygulanan kurs verme sistemiyle ya da daha lyi bilen 6grencilerin yavas éGrenen ve az bilenlere yardim
etmesiyle bireysel 6gretime gidilebilir.

3. Yardimci ders kitaplari
Yardimci ders kitabi, sinifta kullanilan ders kitabini kendi kendine ¢alisan égrencilerin karsilastiklari
glicliikleri yenmesine, diger bir degisle, bireysel égrenmesine ve ¢alismasina, yardimci olacak bir
aractir. Ancak, bu kitaplardan nasil yararlanilacagi égrencilere daha énceden agiklanmalidir.
4. Alistirma kitaplari ve programli égretim
Ozellikle yabanci dit 6§retiminde 6zel yetenedi yeterli olmayan édrenciler icin alistirma kitaplari ya
da programli 6gretim teknigi ile yazilmis kitaplar tam 6grenmenin saglanmasinda yararlidir. Alistirma
ve programli 6gretim kitaplari ile 6grenmenin pekistirilmesi ve kéklestirilmesi de yapilacagindan
bunlarin kullanilmasi yararli gériilmektedir.
5. Gorsel-isitsel araglar:

Sinif ici etkinliklerde sézel iletisimin eksikliklerini gidermede ve ézellikle yabanci dil 6gretiminde dogal
bir ortamin saglanmasinda gérsel ve isitsel, araclar en etkili ders arag¢ ve gerecglerdir Ancak, bu araglarin
yeterli, bir sekilde okullarimizda bulunmasi ve amaca uygun olarak kullaniimasi gerekir ki, istenilen
yapilmis olsun.

6. Sinif oyunlari ve bulmacalar:

Yabanci dilde sinif ici 6grenmenin bicimsel (formal) ve tekdiizelikten (monotonluktan) kurtariimasinda
yabanci dille yapilan sinif oyunlari ve bulmaca ¢é6zmeler, égrenmeyi olumlu yénde etkilemekte, ayrica
bilinenleri uygulamaya déniistiirme olanagi da saglamaktadir.
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7. Tekrar 6gretme:
Eger bir lnite ya da bir konu dgrencilerin en az %40'1 tarafindan tam &grenilmemisse bireysel
6gretime gitmekten ¢ok ayni konunun sinifta tekrar égretilmesinde yarar vardir.

Yukarida siralanan bu onerilere hig¢ siiphesiz daha bircogu eklenebilir. Makalenin yazildigi doneme gore
siralananlar son derece 6nemli olabilir ancak, buglin artik dersler miltimedya ortaminda ve tamamen
bilgisayar destekli yapilmaktadir, dahasi 6grenci 6grendigi dille ilgili tim bilgilere gerektiginde internet
ortaminda ulasabilmektedir. Bunlar dikkate alindiginda s6zi edilen 6grenme gligliikleri maalesef pek bir anlam
ifade etmemektedir.

Dogrusu Uzerinde durmaya calistigimiz ana tema, 6grencinin olasi bireysel 6grenme/kavrama gliclugudur.
Bu kavramdan hareketle, 6gretmen bu glicliiklerin lstesinden bliylk oranda, empatik yaklasim, etkili iletisim,
becerisi vb. duygusal zeka kazanindan ile etkin sinif yonetimi, bireysel 6grenme glicliklerinin tespiti calismalari
ve mevcut dili 6gretim olanaklarinin son derece akademik bir anlayisla kullanilmasiyla gelebilir kanaatindeyiz.

Burada deginilen tiim bu unsurlarin YDO’nde etkin bir sekilde degerlendirilmesiyle dogabilecek muhtemel
krizler de 6nlenmis olabilir ve cesitli uygulamalar géstermistir ki, 6gretmen, mesleki deneyim ve durusuyla,
bilgi birikimiyle ve en énemlisi EQ baglamindaki kazanmalariyla tiim bu olumsuz kosullarin Gstesinden gelmek
icin basarili bir kriz yonetimi sergileyebilir.

6. Yabanci Dil Ogretimi’nde Karsilasilan Sorunlar

YDO’nde sorunlara nasil bir yaklasim getirildigine dair bir kag goriise goz attiktan sonra deneyimlerimize
dayali sorunlari belli 6lctide ele alacagiz.

Tiirkiye’de yabanci dilleri 6Grenme ve bunlari égrencilere 6gretmenin bir sorun oldugu bilinmekte, ancak
bir tiirlii de ¢éziimlenememektedir. Cumhuriyetin kurulusunda Atatlirk egitimin yani sira yabanci dil 6§renimine
bliyiik é6nem vermis, ancak kisa émrii bu sorunu ¢ézmeye yetmemistir. Kisa bir siir 6nce Milli Egitim Bakani
Hiiseyin Celik, Ingilizce 6gretmenlerinin yarisindan fazlasinin dinledidini, anlama ve konusma konusunda
yetersiz kaldiklari konusunda demecg vermis égretmen yetersizligini belirtmistir.

Bakanhgin Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’nca yedi cografi bélgeden 48 ilde 492
ilkégretim okulunda yapilan arastirmada Ingilizce 6§retmenlerinin  mesleki  gelisim  etkinliklerine
katilmadiklarini, yalnizca %36,6’sinin haftada 1-2 saat zaman ayirarak mesleki yayinlari izlediklerini belirtmistir.
Bunun ardindan da ingilizce 6§retmenlerini kiiciimseyen, asagilayan sézlerle aralarinda dinledidini, okudugunu
anlamayanlar oldugunu belirterek Tiirkiye ‘deki é6zel yabanci dil kurslarina ne kadar 6grenci gittigini ve bunlarin

toplam gelirleri konusunda bir bilgi bulunmadigini da so6zlerine eklemistir.
(http://www.kenthaber.com/Arsiv/Haberler/20Q6/Temmuz/Q9/Haber 150577.aspx 03.03.2008)
Milli Egitim Bakam Dog¢. Dr. Hiiseyin Celik, Tiirkce dgretiminde de yabanci dil 6gretiminde de ciddi

problemler bulundugunu belirterek, “4. sinifta ¢cocuklar 'tense" diye baslar, son sinifa kadar gelirler, bu 'tense’
tansiyona donlisiir” dedi. (http://www.meb.gov.tr/haberler/haberayrinti.asp?ID=I 133 07.12.2006)

Burada deginilen gorislere katilmakla birlikte biz konuya daha akademik agidan yaklasarak nelerin sorun
teskil ettigi ve ¢6zimiin neler olabilecegine deginecegiz. Boylece ulusal bir konuda sorunu dile getirmek
elbette en kolay olanidir. Asil amag¢ dile getirilen sorunlara kisa ve uzun vadede ne tir yaklasimlar
sergilenebildigi ve ne tir ¢ozlim Onerileri getirildigidir. Biz burada bir kisim sorunlari dile getirecegiz, ancak asil
amacimiz ¢ozimiin bir parcasi olmakla birlikte ¢6ziim 0&nerilerini de paylasmaktir denilebilir. Cozim
onerilerinin belli bir kismina sonug béliimiinde deginilecektir. Dogrusu burada dile getirilen sorunlarin iginde
¢06zimi de gormek mimkiindiir ve su ana basliklar altinda siralanabilir:

e materyal,
e icve dis etkenler,
e kurumsal yaklasim ve farkhliklar
e Ogrencive 0gretmen
e ulusal beklentiler.
Rastgele siralanan alt basliklardan hareketle ilk olarak materyal, yani ders kitaplari, yardimci
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kitaplar vb. hususlara deginecegiz. YDO’'nde ders kitaplari 6zellikle hazirlik siniflarinda ve bazi 6zel
o0gretim kurumlarinda temin edilmekle beraber, 6grencilerin kitaplarin yliksek maliyetinden dolayi
temininde direnmeleri 6nemle ele alinmasi gereken bir sorundur. Ayrica ders kitaplari neredeyse bir
blyik sektor haline gelen bir ka¢ yabanci yayinevinin elinde olup, her nedense maalesef diger batili
birgok Ulkede oldugu gibi lGlkemizde yazilmasina ve basilmasina pek sicak bakilmamakta ve neredeyse
engellenmektedir. Bugiin Yunanistan, italya, ispanya ve bal tik ilkelerinin bazilarinda ve diger birgok
ilkede yerli basim kaynaklar kullanilmaktadir. Oysa biz hem YDO’mizi hem de dgrencilerimizi icerigini
yonlendiremedigimiz ve cok iyi bilmedigimiz kaynaklara mahkim etmekteyiz. Ote yandan, MEB’nin
komisyon kurup yazdirdigi ingilizce ders kitaplari ayrica ele alinmasi gereken bir diger &nemli husustur.

Bir diger sorun YDO’ne etki eden i¢ ve dis etkenlerdir. i¢c etkenlerden séz edecek olursak eger, ilk
akla gelen ve yillardir tartisilan yabanci dille egitimi mi, yabanci dil egitimi mi. Zira bunlardan yabanci
dille egitime karsi cikan herkes her nedense muhafazakarlikla veya asiri milliyetcilikle suclanmaktadir.
Oysa akli basinda higbir Tlrk insani yabanci dil egitimine karsi ¢tkmaz ve bugiline degin de 6yle olmustur.
Yabanci dille egitimin mahsurlarini bu calismada tartismak oldukga zor gézilkmekte ve 6zgiin bir baska
calismayi gerektirmektedir. Bu giine degin hangi bilim adami yeni bir bulus yapmak istemiste veya
bilimde yeni bir ¢igir agmista yabanci dil engelinden dolayr bunu basaramamistir? Buradan sunun
anlasiimasini istemeyiz: uzun yillar yabanci dille meslek olarak ugrasan bizler yabanci dil 6gretimine
karsi olmak gibi bir disiinceyi asla tasimamaktayiz. Dis etkenlere gelince; girebilecegimiz ya da bizi
kabul edip etmeyecekleri bile stipheli olan Avrupa Birligi’ne giris sirecinde AB’nin ortaya koydugu ve bir
anlamda da dayatma diyebilecegimiz tirden dil egitim program ve politikalari dayatiimaktadir. Hatta dil
pasaportu bile verilmektedir. Bu konuyla daha fazla derinlemesine giremeyecegiz ancak cagdas ulkeler
dizeyine ¢ikmak igin yabanci dili hem mesleki hem de genel anlamda ¢ok iyi 68retmek durumundayiz.
Yani “Céziim nitelikli dil 6§retimidir. Anlamli islevsel, kisa erimde yararlari gériilen bir izlence ile yabanci
dil égretilebilir” (Kocaman, 1998).

Bu bélimde YDO’nde kurumsal yaklasim ve farkhliklardan bahsedecegiz. Nedense iilkemizde
YDO’nde kurumsal yaklasim daima kurumsal gerekgelerle degisiklik gdstermektedir. Bu yaklasimin en
temel 6gesi yapilan gereksinim ¢ozlimlemesinin bir sonucu mudur yoksa éngoriilen kurumsal hedefler
midir pek bilinmemektedir. Dolayisiyla boylesi bir yaklasim, her ne kadar pek kabul gérmese de, ortak
bir YDO anlayisindan uzaklasildiginin kanitidir, 6te yandan farkliliklara gelince; yabanci dil egitimi veren
her kurum (dil 6gretimi yapan dershaneler kastedilmemektedir) kendi izlence, 6grenci profili, hedef ve
amaglarinin daima farkh oldugunu savunabilmektedir. Oysa konunun esasina deginildiginde farklilik
sadece YDO’nin nasil en iyi sekilde yapilabilecegi olmalidir. Mesela, kimi ©&gretim kuramlari AB
normlarina gére YDO yaptiklarini savunmakta, kimi kurumlar ise hem ticari kaygi ile hem de sebebini
pek aciklayamadiklari bir sekilde farkh dil egitim politikasi ve hedefleri benimsemektedirler. Kurumsal
farkhihklar hep olacaktir, ancak yabanci dil yalnizca daha iyi nasil 6gretilebilir konusunda farkliliklar
gosterebilir kanisindayiz. Bitin kurumsal farklilik ve yaklasim o6zetle Ahmet Kocaman’in (1998)
vurguladigi cercevede kalabilmeli: “Kisacasi anadil bilgisine zarar vermeyen, onun (zerine
temellendirilmis, lilke gercekleriyle bilimsel bulgulari bagdastiran yabanci dil 6gretiminin basariimasi
gerektigini diisiindyorum."

YDO’nde sorunlari irdelerken YDO’nin iki ana temel unsuru olan 6grenci égretmen sorununa genel
anlamda deginmemiz gerekecektir. Orta 6gretim hatta ilk6gretim dizeyinde baslayan yabanci dil
O0gretiminden gelen ve bikkinlik duyan ve en 6nemlisi neden yabanci dil 6grendiginin bile farkinda
olamayan bir 6grenci profili, Giniversite diizeyinde YDO’nde daha da 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
Bizce en Onemli sorun Ogrenciyi cesitli nedenlere bagl olarak biktirmak ve yabanci dil 6grenme
gereksinimini belirlemek ve amaca gore dil egitimine tabi olamamak.

Ogretmene iliskin sorunlara gelince, 6ncelik sirasina gore;
e nitelikli 6gretmen yetistirilmesi,
e hizmet ici egitim calismalarina 6nem verilmesi,
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e mesleki amach dil egitimi verebilecek 6gretmenlerin bir an evvel yetistirilmesi,

e Ogretmenlere yabanci dil 6gretim/6grenim pedagojisi egitimi mutlak surette her Gc yilda bir tekrar
edilmeli,

e Ogretmenlerin mesleki konularda yetisebilmeleri icin akademik calismalara katilim tesvik edilmeli
ve

e her akademik yil sonunda basarili gériilen 6gretmenler belirli stirelerle yurt disina génderilmeli.
Yabanci dil 6gretmenleri sadece sinif, tahta ve sira licgeni igine hapsedilmemeli. Ogretmenlerin

teknolojik yeniliklerden uzak kalmamalari saglanmali, ¢lnk( glinimiz neslinin bilgiye bir tik

mesafesinde oldugu géz oniine alindiginda, teknofobia’si olan 6gretmenlerin yabanci dil 6gretimindeki

basarisi, maalesef 6grencinin teknoloji kullanimina ters orantili olarak, dismektedir.

7. Sonug

Baslangicta ve calismanin belli yerlerinde duygusal zeka verilerinden, YDO’nde 6gretmen, dgrenci,
sorunlarin asilmasinda kriz yonetimi ve sinif idaresi gibi belli bash konularda yararlanilabilecegini
tartistik. Hi¢ stiphesiz ki, yaklasik son yiz yildir 6gretmeye calistigimiz ve hala basarili olup olmadigimizi
tartistigimiz YDO’ne iliskin sorunlari bu kisacik makalede biitiiniiyle ele alabilmek imkansizdir. Ancak,
bundan sonra yapilacak akademik calismalara bir basamak teskil eder dislincesiyle, uzun yillara dayana
deneyim ve birikimimizi paylasmak istedik. Bu baglamda, nihal sonug¢ goris ve oOnerilerimizi iki ayri
Olcekte: Mikro ve makro olceklerde topladik. Bunun asil sebebine gelince; bizim burada vurgulamaya
¢alistigimiz esas temanin materyal, mesnetsiz gorisler, fiziki mekanlar ve teknolojik yeniliklerden ¢ok,
YDO’nin temelinde olan insan yani 6grenci, dgretmen ve gercek anlamda akademik ve bilimsel dil
O0gretimidir.
a. mikro 6lgek: Bize gore, belli kosullari kapsayan mikro olgekteki 6grenci, 6gretmen, egitim kurumu,
izlence, yontem ve YDO materyali vb. belli bash konulara dair olasi sorunlara iliskin gériis ve dneriler
soyle siralanabilir:

e Yabanci dil 6grenme bilinci gelistirilmeli: Yabanci dil 6gretimi programlarda oldugu icin mi, yoksa
yasam boyu egitimin bir parcasi olmasi gerektigi icin mi yapiimali?

e Kime, neden, ne kadar,' nasil yabanci dil 6gretimi yapilmali? Ulusal yabanci dil egitim/6gretim
prensipleri olusturulmali

e “Ben yaptim oldu” mantigindan cok, ilmi ve akademik calismalarla desteklenen izlenceler ve ortak
O0gretim ¢abalarina yer verilmeli.

e Yabanci dil her 6grenciye mi 0Ogretilmeli, yoksa yabanci dil 68renme kabiliyeti yliksek istekli
O0grencilere mi?

e Son yillarda yabanci dil 6gretimi ilkogretim diizeyi 4. sinifa kadar indirilmisken, 6grenciler yabanci
dili liseyi bitirdiginde 6grenmis olarak mezun olabilmeliler ve ¢esitli diizeylerde 6grencilere Yabanci
Dil Yeterlik Sertifikasi (YADYES) verilmeli.

e Yabanci dille egitim yapan 6zel veya devlet okullarini bitirdigi halde Universitelere giriste hala
hazirlik okumak zorunda kalan 6grencilerle ilgili ciddi arastirmalar yapilmali.

e YDO asamasinda &grencinin yabanci dil 6grenirken yanlis yapiyor olmasi, dil ile ilgisinin devam
ettigini gdsteren en 6nemli isarettir. Ogrenci motivasyonu siirekli yiiksek tutulmali

e Kurumsal ihtiya¢ ve 06grenci profilini dikkate alarak yapilmasi gereken izlencelerden ¢ok, ¢ogu
zaman gereksinim ¢6ziimlemesi/irdelemesi yapilmaksizin, kullanilacak ders kitabinin icerigine dayal
bir izlence uygulanmamali.

e Yabanci dil 6gretiminde Ogretmen, sadece bilgiyi/bildiklerini aktaran kisi degil, bilginin hedef
kitlesine nasil aktarilacagini ve kavratilacagim bilen kisidir. Ogrencinin daima &gretimin merkezinde
olmasi saglanmali.

b. makro olgek: Bu Olcekte ele alinan konular Ulke ¢apinda ve biutinlyle herkesi ilgilendiren
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hususlardir.

e Ulke diizeyinde yaygin ve gergekgi bir YDO anlayisi,

e Ulusal diizeyde amacg ve beklentiler.

e Yabanci dille egitim mi yoksa yabanci dil egitimimi kisir dongilisiinden kurtulmak. Bu iki kavramin bir
birinden farkli olmadigi ancak farkli islevleri oldugu herkesce kabul edilmeli.

e YDO’nde siyasi hi¢ bir iradenin baskisi ve yénlendirmesi olmaksizin, tamamen bilimsel ve akademik
Olculer baz alinarak kararlar alinmasi.

¢ YDO ne zaman baslamali ve kimlere 6gretilmeli?

e Mevcut kosullarda neyin ne kadar basarilabildigi ve sorunlarin temelini olusturan etkenler
saptanmali

e Yabanci dil bir arag mi1 olmali yoksa egitimi kdabusa donustiren bir amag¢ mi?

e Ogrenilen yabanci dilin sosyal ve mesleki yasamda etkin kilinmadiginda uzun siire nasil korunacagi
belirlenebilmeli.

e Ulusal dizeyde mesleki ve genel amacglar dogrultusunda mutlak surette ortak ve esnek ozellikler
tasiyabilen izlenceler olabilmeli.

e Universitelerde gerek hazirlik, gerek énlisans/lisans ve lisansiistii diizeyde yapilan YDO izlence, ders
icerikleri ve sonuglari Gniversitelerden bagimsiz bir Gst kurum tarafinda belirlenerek denetim altina
alinmahdir.

e YDO her kurum ve kisinin izerinde séz sahibi oldugu bir kavram olmaktan ¢ikarilmali, ulusal bilince
zarar vermeyecek ve modern diinya ile bitilinlesik bir anlayis ve politikalar gelistiriimeli.

Ozetle diyebiliriz ki, Yabanci Dil Ogretimi’nde sorunlar mikro 6lcekte tartisilirken, ¢6ziim ve careler

nedense hep makro 6lgekte aranmaktadir. Kanimizca her ikisi de tlke ve ulus diizeyinde makro 6lgekte
tartisilip, kalici ve akilci ¢gozlimler bulunup bir an evvel gergeklestirilmelidir.
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