Aile ici iletisim ve Dil: (2)
Empatik Dinlemek mi, yoksa Konusmak mi?

Onceki yazimizda aile igi iletisimin temel 6zelliklerine deginmis, empatik dinlemenin, yani
gercek anlamda iletisim ortagimiza 6nem verdigimizi gostererek dinlemenin ne kadar 6énemli
oldugundan kisaca bahsetmistik. Aile ici iletisimin temel ilkelerinden biri de bireylerin birbirlerini
dinlerken empatik yaklasim gosterebilmeleridir. Belki akhmiza empatik dinlemenin neden bu
kadar 6nemli oldugu gelebilir, ¢linkii empatik s6zcligl dinlemek ile yan yana kullanildiginda farkli
bir islev kazanmaktadir. Bu yazimizda aile igi iletisimin yani sira konusmak mi yoksa empatik
dinlemek mi daha 6nemli bu konuyu ele alacagiz.

Son vyillarda aile ici iletisim yeni boyutlar kazanmis, dogrusu gercekte iletisim kurup
kurmadigimiz da tartisilir olmustur. Zira iletisim unsurlarinin, telefonun, bilgisayarin ve internetin
bir arada oldugu ortamlarda ylz yilize s6ze, anlama dayali ve de manay! ifade eden gercek
iletisimden bahsetmek neredeyse imkansizdir. Oysaki tim bunlar iletisimin, empatik dinlemenin
cok daha iyi yapilabilmesi igin gereksinim duydugumuz 6gelerdir.

Aile igi iletisimde genellikle yas¢a kiguk olanlarin séz hakki ya hi¢ yoktur ya da ¢ok
sinirlidir. Hal boyle olunca gengleri daha ilk basinda sinirliyor zaten ¢ogunlukla konusmak, iletisim
kurmak gibi kaygilari olmayan gencleri tamamen kendi diinyalarina hapsediyoruz. Ginimiuz
medya unsurlari hem aile i¢i hem de sosyal ortamlardaki iletisime pek fazla katki yapmamakta ve
neredeyse dinlemeyi dahi sinirlamaktadir. Aile icinde her birey hak ettigi sayglyi ve gergek
anlamda dinlenmeyi beklemektedir, ¢linki iletisim kurmaya calisirken dinlenmedigini hissetmek
bireyin kendine olan giiveninin azalmasina neden olabilir.

Aile igcinde konusmak, iletisim kurmak ve empatik dinleme yapabilmek saglikl iletisimin
olmazsa olmaz kosuludur. Empatik dinlemek, kisa tanimiyla kendini karsisindaki iletisim ortaginin
yerine koyarak ve ona deger verdigini hissettirerek dinleyebilmektir diyebiliriz. Peki, nasll
dinlemeliyiz ve muhatabimiza ona deger verdigimizi gosteren dinlemeyi yapabilmeliyiz? Sadece
susmak ve hatta muhatabimiz konusurken baska seylerle ilgilenmek empatik dinleme degildir.
lletisim ortagimiz olan aile bireyleri, esimiz, biyiiklerimiz, kiigiiklerimiz, cocuklarimiz velhasil
ailenin her bir Gyesi birbirine gereken ilgi ve alakayl gostererek, gerektiginde fikir beyan ederek
dinledigini, empatik davranarak gosterebilir. Ayrica empatik dinleme yapabilmek, sadece susmak
olmadigi gibi ayni zamanda anlamsiz s6z kesmeler de degildir.

Ailede sozler eyleme doénidsmeden, kiglgin blylgliine saygl duydugu, buyigin
kiiciglinin haklarini gozettigi ve kisacasi ailenin her bireyinin karsisindaki muhatabina 6zgliven
verecek iletisim yaklasimi sergileyebilmesi saglkli iletisim kurabilmenin temel baslangicidir. Sen
sus! Konusma! Kes sesinil Sen anlamazsin! Yasin kadar konus! Gibi benzer ifadeler aile igi iletisimi
sinirlamaktan cok yok eder diyebiliriz. Oysa karsimizdaki ile empati kurarak, kendimizi onun
yerine koyarak bu tir ifadelerin ne denli incitici oldugunu anlamak hicte zor degildir.
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